Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Cislo smlouvy:

Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:

+ LBnet.cz

se sidlem Ruprechticka 765/73, Liberec |-Staré Mé&sto, 460 01 Liberec, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem v oddilu C vlozka ¢. 41810

I€: 07212992, DIC: CZ07212992, bankovni spojeni: 3322110011/2010

Zastoupena nize podepsanou osobou, resp. zmocnénou osobou

Trvalé bydlisté/ sidlo Firmy

Jméno, prijmeni / firma:

Opravnény zastupce:

Ulice, ¢islo popisné: Mésto:
Datum narozeni: Psé:
DIC: Telefon:
iIco: Email:

Adresa pripojeni (pokud se lisi od adresy trvalého bydlisté):

Ulice, ¢islo popisné:

Mésto: PSC:

Email: Telefon:

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Gcastnikovi telekomunikadni sluzby specifikované v této smlouvé (,Cenik, cena, sluzby") a za
podminek stanovenych touto smlouvou. Ucastnik se zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny sjednané touto smlouvou
(.Cenik, cena, sluzby"), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v korunach ceskych vcéetné
DPH v zdkonné vysi.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 30 dnd.

Objednané sluzby:

Nazev sluzby Rychlost pripojeni (stahovani/odesilani) Cena v K¢ / mésic

Cislo G¢tu: 3322110011 /2010 Variabilni symbol: \

Platbu provadéjte nejpozdéji do posledniho dne mési¢niho pausalniho obdobi.
Pfi uvedeni Spatného variabilniho symbolu nemusi byt Vase platba spravné prirazena.

IF.{Bnet.(r:]zt.s.lz.’o.765 email: info@LBnet.cz Informace / Poruchy:
uprechticka www.LBnet.cz
Liberec 46001 ) ) Tel.: 484 800 800
I€: 07212992 © fo.me/LBnet.cz
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OKZPS:

' Bnet.cz

IP adresa/maska: ‘

‘ Vychozi brana: ‘

IP adresa/maska: ‘

‘ Vychozi brana: ‘

IP adresa/maska: ‘

‘ Vychozi brana: ‘

DNS server: ‘

SMTP server ‘

Zafizeni jsou zapUjceny po dobu vyuzivani sluzeb specifikovanych v této smlouvé ( Objednané sluzby ). Zakaznik se zavazuje dorucit uvedené
zafizeni na kteroukoli pobocku nebo sidlo spolecnosti LBnet.cz s.r.o. nejpozdeji do 7 dni od ukonceni objednanych sluzeb. V pfipadé nevraceni

zafizeni ve stanovené lh{ité bude Ucastnikovi zafizeni vyGétovano dle platného ceniku.

Ucastnik smlouvy podpisem potvrzuje, ze byl sezndmen a souhlasi s Vieobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele, s Provoznim

radem sluzby a s Cenikem. Tyto dokumenty si precetl a souhlasi s tim, ze predstavuji nedilnou soucast této smlouvy.

Ucastnik smlouvy podpisem potvrzuje, ze byl sezndmen s pravem odstoupit od této smlouvy v piipadé, ze byla uzaviena mimo prostory

obvyklé pro podnikani poskytovatele, a to do 14ti dni ode dne uzavieni smlouvy (tyka se pouze spotiebiteld).

Ucastnik podpisem této smlouvy stvrzuje, ze byl informovan o tom, ze orgdnem pfislusnym k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord
ze smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich je Cesky telekomunikac¢ni Grad (www.ctu.cz) a ohledné ostatnich spord Ceska

obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ucastnik uzavienim této smlouvy dava poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd ve smyslu zikona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpist a ,GDPR", tj. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto (dajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES s tim, ze podrobné podminky ochrany osobnich (dajd jsou stanoveny ve vseobecnych obchodnich podminkach.

Smlouva zanika pisemnym vypovézenim, oboustranné potvrzenym podpisy obéma stranami. Vypovédni lhata zacina bézet od prvniho dne
mésicniho pausalniho obdobi po doruceni vypovédi. Nedilnou soucasti smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzby. Smluvni strany
prohlasuji, ze smlouvu uzavrely po vzajemném projednani, dle jejich svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné

nevyhodnych podminek.

Podepsano v Datum:

Opravnény zastupce Poskytovatele: Ucastnik / Opravnény zastupce:

Jméno: Jméno:

Podpis a razitko: Podpis a razitko:

LBnet.cz s.r.o. email: info@LBnet.cz
Ruprechticka 765 WWW.LBnet.cz
Liberec 46001 ) )
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Firma LBnet.cz s.r.o.,Ruprechtickd 765, 46001, Liberec,
("poskytovatel"), vydané v navaznosti na ustanoveni § 63
zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonlt (zdkon o
elektronickych  komunikacich) ve znéni pozdéjsich
piedpisti a ustanoveni § 1751 zadkona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale i jen
. VOP") ("Vseobecné podminky").

Dne 1. 1. 2021 vstupuje v platnost Opatfeni obecné
povahy - Vseobecné opravnéni Ceského
telekomunikaéniho Gradu ¢. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18.
8. 2020 (dale jen ,,00P"), kterym se méni vseobecné
opravnéni ¢ VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén které stanovi, ze:
.poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
ze dne 25. 11. 2015, uvede ve smlouvé o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
spotrebitelem konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek
na vykon prav spotrebiteld podle specifikaci uvedenych v
Priloze ¢. 1 k tomuto vieobecnému opravnéni.”

Na zakladé shora uvedeného OOP poskytovatel dopliuje
Cenik, ktery je nedilnou soucasti VOP o parametry sluzby
internet a tyto VOP dopliiuje o definice téchto pojmu:
maximalni rychlost, inzerovana rychlost, bézné dostupna
rychlost, minimalni rychlost sluzby, velka trvajici odchylka
a velka opakujici se odchylka.

Cenik se dopliiuje o popis parametr( sluzby internet s
uréenim konkrétnich rychlosti.

1. Vyklad nékterych pojma

Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jeho zakaznikGm, Gcastnikim nebo
uzivateldm.

Sit Poskytovatele je telekomunika¢ni sit pouzivana
Poskytovatelem pro poskytovani sluzeb v Ceské
republice, az k propojovacim uzldm s jinymi provozovateli
telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana
jinym provozovatelem a jakékoli jiné zafizeni u Zakaznika
nebo uzivatele nejsou sou¢asti sité Poskytovatele.
Zafizeni Zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve
vlastnictvi Zakaznika nebo treti strany, pouzivané
Zéakaznikem nebo uzivatelem pro uzivani sluzeb
Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo
treti strany.

Zarizeni poskytovatele zahrnuje telekomunikacni zafizeni
v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi za G¢elem poskytnuti sluzeb.

Den zahdjeni Sluzby znamend prvni den, kdy Zakaznik
poté, kdy Poskytovatel oznami Zakaznikovi zprovoznéni
Sluzby, zacne uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy
byl uspésné ukonéen zkusebni provoz a Zakaznik potvrdi
prevzeti na pfislusném predavacim protokolu, pficemz za
rozhodny se bere ten z termind, ktery nastal jako prvni.
Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa
sidla / bydlisté Zakaznika nebo jiné misto, pokud je
uvedeno ve Smlouvé Misto zakaznika musi po celou dobu
poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele
a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemuze byt
ménén. V piipadé, ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi
treti osoby, je predpokladem pro instalaci
telekomunikacénich zafizeni a zfizeni Sluzby to, ze
Zakaznik ziska veskeré potiebné souhlasy od prislusnych
vlastnikd k instalaci a zfizeni Sluzby.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a
vkladani dat, kterd musi byt stanovena s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni;

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a
vkladani dat, jakou poskytovatel uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, tuto rychlost
uvadi poskytovatel k uzavieni smluvniho vztahu s
uzivatelem;

Bézné dostupnad rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu muaze koncovy
uzivatel predpoklddat a realné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva, hodnota této bézné dostupné
rychlosti odpovida alespoin 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupnd v 95% casu béhem jednoho
kalendarniho dne;

vkladani dat, kterou se prislusny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu smluvné zavazal uzivateli, hodnota
minimalni rychlosti odpovidd alespoin 30% hodnoty
rychlosti inzerované;

Velka trvajici odchylka je takova odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby k pfistupu k internetu , tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez
70 minut;

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tiem poklesim skutecné
dosahované rychlosti.

2. Smlouva na poskytovani sluzeb

2.1. Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavird s
Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé jako
Zakaznik, ktery je v pripadé poskytovani telekomunikaéni
Sluzby Géastnikem ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich ~ zakond  (zdkon o  elektronickych
komunikacich).

LBnet.cz s.r.o.
Ruprechticka 765
Liberec 46001
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2.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a nabyva Gcinnosti dnem doruceni Poskytovateli.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo na dobu neuréitou,
vzdy véak nejméné na dobu uvedenou ve Smlouvé.

2.4. Nedilnou pfilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

Tyto vseobecné podminky

Cenik

Parametry sluzby internet = rychlosti tarifd

Nabidka zfizeni sluzby

Dalsi dodatky a dopliky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi
stranami

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel

2.5 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud:

1. Den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnl ode dne podpisu
Smlouvy; nebo

1I. Sluzbu nelze z technickych dtvodu realizovat; nebo

1. Béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na
strané Poskytovatele, ze sluzbu nelze nadale poskytovat.

2.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy (uzaviené na dobu uréitou) z
dvodu na strané Zakaznika, uhradi Zakaznik Poskytovateli
nédklady na zfizeni Sluzby ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,

2.7. Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanikd uplynutim doby, na
kterou byla uzaviens, jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden
mésic pred uplynutim sjednané doby doruc¢i druhé strané
pisemné ozndmeni o ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
informovat zakaznika zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim
se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
zakaznik neudéli svaj prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu uré¢itou, prechazi smlouva na dobu neuréitou.
2.8. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou maze byt vypovézena
kteroukoliv ze stran bez udani divodu s vypovédni lhitou 30 dnd.
Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce
zakaznik ukondit, bude to znamenat, vypovéd Smlouvy jako celku.
Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
urcitou stejnym zpUsobem, jako kdyby vypovidal smlouvu na
dobu neurcitou.

Zakaznik mze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:
-do 14 dnu ode dne, kdy je uzivateli - spotrebiteli poskytnuta
pisemna informace o obsahu Smlouvy, pokud je s uzivatelem -
spotrebitelem uzavirdna Smlouva prostredky komunikace na
dalku (napf. telefonem nebo po internetu)

-do 14 dnu ode dne, kdy je uzivateli - spotfebiteli poskytnuta
pisemna informace o obsahu zmény Smlouvy, pokud se
poskytovatel s uzivatelem - spotiebitelem na zméné Sluzeb
dohodli prostredky komunikace na délku (napf. telefonem nebo
po internetu).

2.9. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od
Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, jestlize druha strana po dobu
delsi nez tfi mésice neplni podminky pro provozovani Sluzby
nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek.

2.10. Vypovéd Smlouvy se zasild doporu¢enou postou a povazuje
se podle téchto Vseobecnych podminek za dorucené okamzikem,
kdy adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi
dnl ode dne, kdy byla ulozena na posté ¢i kdy se takova zasilka
vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu
znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou
adresat uved| jako adresu pro dorucovani.

2.11.Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného
odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povérené demontazi,
veskera zapUjcena zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vechny své,
i dosud nesplatné, zavazky vuci Poskytovateli.

3. Poskytovani sluzby a jeji specifikace

3.1. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.
Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s parametry
uvedenymi ve specifikacich sluzeb. Odchylka od rychlosti
pripojeni k internetu nema zasadni vliv na vykon prava Zakaznika
na pristup k informacim a obsahu a jejich sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni
podle svého vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Zakaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo urceni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim
své sluzby pristupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popf. Vyuzivana sluzba muaze byt nactena
rychleji, pripadné pomaleji.

3.2. Opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo odesilani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zdkazniku a jejich
osobni (daje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy.
Prava zdkaznikl nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

3.3. Poskytovatel neaplikuje vuci Zakaznikovi zadna omezeni

v zavislosti na objemu pienesenych dat, objem prenesenych dat
tedy nema vliv na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb.

3.4. Poskytovatel neposkytuje jiné sluzby nez pfipojeni k
internetu a telefonovani pres internet, kdy nedochazi k jejich
vzéjemnému ovliviiovani.

3.5. Technické Faktory, které ovliviiuji pfenosovou rychlost
zékaznika:

- kvalita pripojeni zakaznikova pocitace nebo jiného zarizeni k
zasuvce poskytovatele

- kvalita, vykon a konfigurace zdkaznikova pocitace nebo jiného
zafizeni

- soucasné pripojeni vice pocitacd nebo jinych zarizeni ke
koncovému bodu sité

- soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na
daném predavaci bodé

- obsah cilového pozadavku zakaznika v siti Internet a dalsi
faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele
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3.6. Vyslednou rychlost internetového pfipojeni lze spocitat ze
vzorce v ¢l. 3.7.

Poskytovatel pristupuje k veskerému obsahu v ramci poskytovani
sluzby pristupu k internetu rovnocenné, to je neuprednostiuje
zadny obsah ¢i aplikaci.

3.7. Poskytovatel poskytuje specializované sluzby IPTV a VolP
vyuzivajici pristup k internetu. Souc¢asné uzivani specializovanych
sluzeb muze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do
kazdého zafizeni na némz se specializovana sluzba vyuzivajici
stejného pristupu aktudlné vyuziva. Informace dle ¢l. 4 odst. 1,
pismena d nafizeni tabulka pienosovych rychlosti:

ITPV
Kodek Nazev Datovy tok Rozliseni
H264 Usporna 0,80 Mbit/s 720x576@25
Zakladni 1,50 Mbit/s 1280x720@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@25
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
H265 Usporna 0,80 Mbit/s 1280x720@25
Zakladni 1,50 Mbit/s 1920x1080@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@50
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
4K 5,00 Mbit/s 3840x2160@50
VolP
Kodek Datovy tok
G.711 0.087Mbit/s
G.729 0.032Mbit/s
G.726 0.056Mbit/s
G.728 0.032Mbit/s

3.8. Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v
poklesu prenosové rychlosti pod 50 % bézné dostupné rychlosti
souvisle trvajici dobu delsi nez 30 minut nebo béhem jedné
hodiny alespon trikrat po souvislou dobu delsi nez 5 minut.
Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pfistupu k internetu
projevuje zvysenim uzivatelské odezvy, snizenim uzivatelského
komfortu, zhorsenim kvality (pfipadné zasekavanim)
streamovanych videf a v extrémnim pfipadé az zastavenim
pristupu k internetu. Pokud zakaznik zjisti zménu vykonu sluzby
nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického charakteru
je opravnén kontaktovat linku technické podpory na tel Cisle 484
800 800.

3.9. Poskytovatel zajisti Zékaznikovi poskytovani Sluzby,
umoznujici riznorodé kombinace sluzeb pres sit Poskytovatele a
spojeni na mistni, dalkovéa a mezinarodni mista urceni. Sluzba
bude poskytovina na Gzemi celé Ceské republiky tak, jak je
specifikovana ve Smlouvé.

3.10. Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez
zbytecného odkladu poté, co jej Zakaznik vyrozumi o tom, Ze je
misto Zakaznika pripraveno na pfipojeni Sluzby.

3.11. Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a predani
Sluzby béhem Grednich hodin Poskytovatele. Zahrnuje i dalsi
zafizeni dodané Poskytovatelem nebo treti stranou (napf.
pristupovy smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo
zprostredkovanou Poskytovatelem.

3.12. Z provoznich divoda Poskytovatel mize zménit technické
feSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika predem vyrozumi.

3.13 Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v
roce.

3.14. Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je sidlo
pripadné, provozovny poskytovatele ("centrum").

3.15. Na Centrum se Zakaznik obraci i v pfipadé hlaseni poruch,
tedy pri preruseni poskytovéni Sluzby Poskytovatele, zhorseni jeji
kvality nebo z jinych divodu reklamace. Reklamaci se rozumi
pravni tkon, pri kterém jsou uplatfiovany naroky (prava)
Zakaznikd, vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi
poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto
Véeobecnych podminek ("Reklamace").

4, Uzivani sluzby

4.1. Zakaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba bude uzivana v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi
pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit treti osobé, a to ani z nedbalosti,
pouziti Sluzby k Gceltim, které jsou v rozporu se zdkonem nebo
dobrymi mravy

4.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby
Poskytovatele, pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika
ovlivni nebo bude zpusobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost
sité Poskytovatele a nenese v takovém pripadé odpovédnost za
Jjakékoli skody takto vzniklé Zakaznikovi.

4.3.Zakaznik odpovida za ndhradu nakladu, skody ¢i jinych narokd,
které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti
stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatel v rozporu s
timto ¢lankem.

4.4. Zakaznik neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele zadné treti strané uzivani sluzeb Poskytovatele.
4.5. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni
potrebna k zabranéni zneuziti Sluzby Poskytovatele. Zakaznik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.
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4.6. Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni Zakaznika
na urcita cisla nebo typ cisel specifikovanych ve Smlouvé
nebo v pisemné zadosti Zakaznika, pokud je to mozné.
4.7. Zakaznik pfipoji a pouziva zafizeni Zakaznika v
souladu s instrukcemi a pozadavky Poskytovatele a
relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik je povinen
zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje k siti
Poskytovatele, byla homologovana v Ceské republice.

4.8. Zékaznik na své naklady poskytne pri instalaci zafizeni

Poskytovatele, potiebnou soucinnost pro umisténi
zafizeni Poskytovatele, nutné napajeni, vhodné prostory a
prostredi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

4.9. Zakaznik odpovida za zafizeni Poskytovatele,
umisténd v misté Zakaznika nebo v jinych prostorach
uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztratu ¢i poskozeni,
kromé pripadu, kdy poskozeni ¢i ztrata byla prokazatelné
zpusobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo
subdodavateli.

4.10. Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni

Poskytovatele k jingm G¢eldm nez uzivani Sluzby podle
uzaviené Smlouvy.

4.11.V piipadé ztraty nebo poskozeni zafizeni

Poskytovatele z divodi na strané Zakaznika podle tohoto
¢lanku je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vyictovat
cenu zafizeni v nejblizsim terminu vydctovani a Zakaznik
se zavazuje tuto ¢astku fadné uhradit.

4.12. Zakaznik neni opravnén na dodaném zafizeni cokoliv
ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu

Poskytovatele takové zdsahy neumozni tieti osobé, a je
zodpovédny za $kody, které takovymi neopravnénymi
zasahy vzniknou.

4.13. Poskytovatel neodpovida za skodu zpisobenou na
zafizeni Zakaznika zménou zafizeni Poskytovatele
zplsobenou, at jiz pfimo nebo nepiimo, Zdkaznikem.
4.14. Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit Centru
jakoukoli skutecnost, ktera by mohla ovlivnit plnéni
Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit

Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zapisu v
obchodnim rejstfiku, zmény kontaktnich osob a jiné
podstatné skutec¢nosti, které mohou ovlivnit plnéni
Smlouvy.

4.15. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy véetné
Vseobecnych podminek a pies upozornéni Poskytovatele
nesjedna napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je
povinen v piipadé takového pieruseni poskytovani sluzeb
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby,

kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v
pripadé, ze by k takovému preruseni poskytovani sluzby
nedoslo.

4.16. Nelze-li odstranit prekazky na strané Zakaznika, pro
které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby

Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vypovédét
Smlouvu s okamzitou G¢innosti dorué¢enim pisemné
vypovédi Zakaznikovi.

5. Pfistup do objekti
5.1. Zékaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli
a jeho pfimym ¢i nepiimym subdodavateldm pfistup do
objektd, ve kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani
Sluzby Poskytovatele, za G¢elem plnéni zavazku z této
Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci a demontaz
zafizeni Poskytovatele.

5.2.V pripadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je
osoba primym ¢i nepfimym subdodavatelem
Poskytovatele, md moznost si jeji opravnéni ovéfit na
telefonnim &isle Centra.

6. Omezeni poskytovani sluzeb

6.1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb v
nasledujicich pripadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl predvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny
prirodni udalosti (blesk, poskozeni objektu, vypadek el.
proudu apod.), pfipadné dalsi okolnosti, které nelze
objektivné predvidat.

b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb,
je-li zékaznik v prodleni s thradou ceny za poskytnuté
sluzby, s Ghradou ceny instalace
c) poskytovatel se zavazuje, ze omezeni provede pouze na
nezbytné nutnou dobu, zjisti-li, ze zdkaznik porusil své
povinnosti.

Pokud sluzeb bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo je
nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb. zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu.
Poskytovatel neni povinen zakaznikovi uhradit ndhradu
Skody v dusledku neposkytnuti sluzeb nebo vadného
poskytnuti sluzeb.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu
Poskytovatele, bude-li tak povinen u¢init na vyzvu
prislusného spravniho organu. Takova zména, ¢i navazujici
zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni
porusenim Smlouvy.

7. Ceny sluzeb a jejich vyactovani
7.1. Ceny verejnych telefonnich sluzeb s DPH jsou
uvedeny v ceniku pfistupném v Centru. Ceny za ostatni
Sluzby jsou predmétem cenového ujednani. Dalsi
pripadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou
stran a jmenovité a oddélené uvedeny v prislusném
vyUctovani.

7.2. Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.
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7.3. Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nastéva v souladu se
zakonem ¢islo 588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a je uveden vzdy na pfislusném danovém dokladu.

7.4. Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem
Zakaznikovi vyGctovany véetné DPH.

7.5.V pripadé poskytovani verejné telefonni sluzby se sjednava
minimalni ¢astka za mésicni provoz sluzby ve vysi stanovené ve
smlouvé. Pokud bude cena za mésicni uzivani sluzby zékaznikem
nizsi nez je sjednand minimalni ¢astka, je Poskytovatel opravnén
zakaznikovi ictovat tuto minimalni ¢astku bez ohledu na
skuteény objem provozu zakaznika v piislusném zG¢tovacim
obdobi.

7.6. Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu
a pripadné zalohy, smluvni pokuty a troky z prodleni na zdkladé
danového dokladu (Faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené
Smlouvou a ve lhité splatnosti uvedené na faktuie nebo
sjednané Smlouvou.

7.7. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi Grok z
prodleni ve vy3i 0,25% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

7.8. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
acinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zpisobem umoznujicim dalkovy pristup.
Zaroven je povinen informovat uzivatele o uverejnéni. Pokud se
jedna o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism.
c) az p) ar) § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen
informovat uzivatele zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o
jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a
to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
uzivateli zptisobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasiléni vyGctovani.
Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v
piipadé zmény smlouvy z nafizeni Ceského telekomunikaéniho
Gradu.

7.9.V pripadé, ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v rdmci
Sluzby telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel je
opravnén pozadovat od Zakaznika mimoradnou vratnou zalohu
ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit
zalohu na thradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vaci
Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycerpani, Poskytovatel
Zakaznikovi zalohu vrati po ukonceni poskytovani Sluzby, a to do
15 pracovnich dni ode dne vraceni plné funkéniho
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovateli nebo uhrazeni
posledniho vyGétovani, podle toho, ktera z okolnosti nastane
pozdéji

8. Reklamace

8.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny
nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit
bud' pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz
telefonicky ¢i prostiednictvim e-mailu; kontaktni Gdaje
poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele. Na této adrese je tieba uplatiovat i veskeré jiné
reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak
poskytovanych zékaznikim poskytovatelem:

8.2. Reklamaci na vyGctovéni ceny je zakaznik opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-
li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny
dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost thrady vyactovanych cen za poskytnuté sluzby a
acastnik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku za poskytnuté
sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v
oduvodnénych pripadech opravnén na zadost ucastnika, popr.
uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zékaznik povinen uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

8.3. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyictovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpusobem. Ostatni piipady reklamace zakaznika budou
poskytovatelem vyfizeny bez zbytecného odkladu po jejich
doruceni s prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni ndro¢nosti.

8.4.V pripadé, ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude
ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena G¢tovana za
vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou
zapocteni v nasledujicim pravidelném vyactovani, jedna-li se o
Castku nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zictovacim
obdobi. Jedna-li se o castku vyssi, nez je mesicni platba zakaznika
v tomto za¢tovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku
zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo
prevodnim prikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

8.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén
podat u CTU navrh na zahéjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu, CTU je véak v odivodnénych pfipadech
opravnén na zddost ucastnika, popripadé uzivatele rozhodnout,
ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o ndmitce.

8.6. Poskytovatel neodpovida zékaznikm za Gjmu, ktera jim
vznikne v dusledku preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢i
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne jako
duasledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo ddrzby
komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech poskytovatel
odpovida pouze za Gjmu, kterd vznikla hrubym porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych
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podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo Umyslnym
jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupcl
poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vici zédkaznikovi omezena na
povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné
Uctované a zaplacené Castky. Prokazanou skodu zavinénou
poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné bezplatnym
poskytnutim sluzeb ve vysi skody.

8.7.V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od
bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat je zdkaznik
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zptsobem shora
uvedenym. Nahlaseni uvedené odchylky je sou¢asné povazovano
za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

Velka trvajici odchylka je takova odchylka, kterd vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby k pfistupu k internetu,, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;

Velké opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované
rychlosti.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takové odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90
minut.

9. Omezeni ruceni

9.1. Nestanovi-li pravni predpis nebo tyto Vseobecné podminky
jinak, odpovida Poskytovatel pouze za $kodu, kterd vznikla
hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo
zastupcl Poskytovatele. Poskytovatel viak v zadném piipadé
neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich prilezitosti.

9.2.V pripadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost
Poskytovatele vici Zékaznikovi omezena na povinnost poruchu v
poskytovani Sluzby urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné
G¢tované a zaplacené ¢astky.

9.3. Poskytovatel neodpovida za skodu ani za poruchy v
poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z dGvodu prekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité Poskytovatele ¢i jeji
Casti.

9.4. Prokazanou skodu zavinénou Poskytovatelem podle
odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi
skody, nejvyse vsak ve vysi 5.000,- K¢ ro¢né. Pouze v pripadech, ze
by ndhrada skody méla byt poskytnuta po ukoncéeni platnosti
Smlouvy, nahrada maze byt vyplacena v penézich.

9.5. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény
zasah Zakaznika i treti strany do jakékoli ¢asti sité
Poskytovatele, pouzité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi.

10. Vyssi moc

10.1. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku
okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle obéanského zakoniku.
10.2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 14 dnt od jejich vzniku. Pokud tak neudini,
odpovida za $kodu timto zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto
okolnosti se strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co
nejkratsi dobé, popripadé vyporadat vzdjemna prava a zavazky ze
Smlouvy v pripadé, ze nasledky zpisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany Gcelné
odstranit, nebo ze nahradni plnéni nebude mozné.

11. Reseni sporid

11.1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni budou strany resit predevsim vzajemnou dohodou
bez zbytecnych pratahd.

12. Pravo a prislusnost

12.1. Pravo a prislusnost Smlouva se fidi ceskym pravnim radem,
a to predevsim zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pokud
néktera cast Smlouvy bude shledéna neplatnou, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
poskytovatelem a uzivatelem vzniknou, je opravnén fesit v
zakonem stanovenych piipadech Cesky telekomunika¢ni ufad
(www.ctu.cz), pripadné obecny soud. Organem pfislusnym pro
mimosoudni reseni spotiebitelskych sport vzniklych ze smlouvy
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikaéni Gfad, v pfipadé ostatnich sport pak Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

13. Pfevod prav

13.1. Zakaznik mdze pievést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy
najinou stranu, ktera je schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy
pouze s piredchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze
Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu Zakaznika.

14. Zmény smlouvy

14.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemnou formou po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.
14.2 Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit ¢i
dopliovat, pficemz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti této zmény uverejnit informaci o této zméné na svych
webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o této
zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS. Informaci
Jje podnikatel povinen poskytnout G¢astnikovi zptsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyactovani.

14.3 V pripadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.
1 pism. ¢) az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat
Zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti zmény v pripadé, ze Zakaznik nebude nové smluvni
podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen
poskytnout Zakaznikovi pisemné. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy na
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zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.
Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro
celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonceni, a to
az do Gplného vyporadani viech prav a narokd z ného
plynoucich.
14.4 Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky z dGvodu
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité ¢i vyvoje
novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na
strané poskytovatele. Poskytovatel je povinen uvefejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na
svych webovych strankéach. Zaroven je poskytovatel
povinen informovat zakaznika o uvefejnéni informaci o
zméndach smlouvy.
14.5 Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v
castech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;
2. zpUsob a podminky vyuctovani a placeni;
3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani
sluzeb;
4. rozsah prav a povinnosti poskytovatele a zdkaznika;
5. zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace
vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
6.zmény sluzeb;
7. odpovédnost za skodu;
8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zplsob
ukonceni smlouvy;
9. zplsob doru¢ovani zakaznikovi;
10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpistim;
11. zpracovani osobnich (daja.
12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i
sluzby ze strany poskytovatele a zpUsob jejich oznameni
zakaznikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni od
smlouvy.
15. Ochrana osobnich dat
15.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava
ke zpracovéni osobni idaje zékaznika, a to: Jméno a
prijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro
dorucovani v listinné formé, Adresu pro dorucovani
elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych
spojenich zakaznika. Ochrana téchto osobnich Gdajt
podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢.
2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych
osobnich daja
15.2. Spréavce osobnich (daju je tedy Ing.Véra Bratova,
Svébenicova 236, 541 01, Trutnov.
15.3. Osobni Gdaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni,
Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné formé
jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a
na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za G¢elem poskytovani
sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvuli zdkonem danych
povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gc¢elem
realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem nutné pro plnéni smlouvy. Poskytnuti téchto
osobnich (daja je zdkonnym pozadavkem. V pfipadé
neposkytnuti téchto idajd neni mozné smluvni vztah
realizovat.

15.4. Tyto osobni Gdaje Jméno a prijmeni, Datum
narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovaniv
listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani
smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5 let
pocinajicich koncem G¢etniho obdobi, ve kterém smluvni
vztah skondil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkim
zakona o Gcetnictvi €. 563/1991 zakona o DPH ¢.
235/2004.

15.5. Osobni Gidaje Adresy pro dorucovani elektronické
posty a telefonni Cisla jsou zpracovavany na zakladé
opravnéného zdjmu poskytovatele souvisejicim s Gcelem
poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvuli
moznosti prfiméfené vzdjemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem potiebné pro plnéni
smlouvy. V pripadé neposkytnuti téchto Gdajd neni
mozné smluvni vztah realizovat.

15.6. Osobni Gdaje Adresy pro dorucovani elektronické
posty a telefonni Cisla budou u Spravce zpracovavany po
dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Zakaznik ma
pravo béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy
pozadat o vymaz téchto osobnich Gdajd, Spravce pak
vymaz uskutedni, pokud tomu nebrani prekazka v podobé
nevyporadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena
moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem
Spravce.

15.7. Osobni daje informace o datovych spojenich
zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona dislo
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst.
3 avyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a
likvidaci provoznich a lokaliza¢nich dajl. Zpracovavani
téchto osobnich Gdajd je zékonnym pozadavkem. Tyto
osobni Gidaje informace o datovych spojenich zakaznika
jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésict od svého vzniku.
15.8. Osobni Gdaje informace o datovych spojenich
zakaznika budou predavany dalsim pfijemcim, a to soudu,
statnimu zastupci, policejnimu organu v rémci vedeni
vySetrovani zdvazné trestné ¢innosti nebo Bezpecnostni
informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské
narodni bance, a to vzdy na zakladé radné zidosti a jejiho
odGvodnéni. Zadné jiné vyse uvedené osobni Gidaje
nebudou predavéany zadnym dalsim pfijemcim, pokud o
to Zakaznik vyslovné nepozada.
15.9 Zakaznik ma dle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni Gdaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, ma prévo ziskat pristup k témto osobnim
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dajum a k nasledujicim informacim: Gcely zpracovani, kategorie
dotéenych osobnich Gdajd, prijemci nebo kategorie pfijemcd,
kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména
prijemci ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
planovana doba, po kterou budou osobni idaje ulozeny, nebo
neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby,
existence prava pozadovat od poskytovatele opravu nebo vymaz
osobnich (daja tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového uradu;

b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni Gdaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k Géelam
zpracovani maji pravo na doplnéni neGplnych osobnich Gdajd, a to
i poskytnutim dodatecného prohlaseni;

c) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni
Udaje, které se ho tykaji, a poskytovatel ma povinnost osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z
téchto dvod: osobni idaje jiz nejsou potrebné pro Gcely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, uzivatel odvola
souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni
udaje byly zpracovany protipravné, osobni idaje musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovéni jeho osobnich Gdaja,
pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéreni této skutecnosti
poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a poskytovatele zdda
misto vymazu o jejich omezené zpracovani, udaje jiz nejsou
potiebné pro Gcel zpracovani, aviak potrebuiji je pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e) aby poskytovatel na jeho zadost predal jeho osobni idaje
jinému jimi urcenému poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich Gdaji u
poskytovatele;

g) v pripadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele
zpracovavany jeh osobni idaje ve smyslu vyse uvedenych
pravnich predpist obratit se jak na Spravce, tak na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

16. Rizné

16.1. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz
Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.2. V pripadé, ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo
téchto VSeobecnych podminek bude povazovéano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala.

TytoTyto Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.1.2021
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Kabelové pripojeni

2net.cz

Download 4 4 3 2
Upload 4 4 3 2
Download 20 20 13 10
Upload 20 20 13 10
Download 30 30 19,5 15
Upload 30 30 19,5 15
Download 60 60 39 30
Upload 60 60 39 30
Download 100 100 65 50
Upload 100 100 65 50
Optické pripojeni
Download 4 4 3 2
Upload 4 4 3 2
Download 30 30 19,5 15
Upload 30 30 19,5 15
Download 60 60 39 30
Upload 60 60 39 30
Download 250 250 162,5 125
Upload 250 250 162,5 125
Download 500 500 325 250
Upload 500 500 325 250
Download 1000 1000 650 500
Upload 1000 1000 650 500
Bezdratové pripojeni

Download 5 5 4 2
Upload 5 5 4 2
Download 10 10 6,5 5
Upload 10 10 6,5 5
Download 16 16 10,4 8
Upload 16 16 10,4 8
Download 30 30 19,5 15
Upload 30 30 19,5 15
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